iptal ve iade Kosullar

Bayi.yenibulut.com, mesafeli satis yonetmeliginin 8. maddesinde tiiketicinin cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren 14 giin icinde, iade kosullar
saglanmasi1 dahilinde biitiin bedelleri geri 6demekle yiikiimliidiir. 14 giinii _asan iade
talepleri icin islem gerceklestirilememektedir.

Iade kosullar1 nelerdir?

bayi.yenibulut.com’dan satin aldiginiz {iriinii, kargodan teslim aldiginiz giinden itibaren 14
giin i¢inde bayi.yenibulut.com’a basvurarak, iade kosullari dahilinde kargo bedeli
O0demeden iicretsiz olarak iade edebilirsiniz. Online satin alinmis olan tiriin lisanlar1 iade
edilmez ve iade alinamaz.

Urtinlerin cayma hakki dahilinde iade alinabilmesi i¢in satin alinan {iriiniin orijinal kutusunda
ve i¢inde bulunan ambalajlara zarar verilmemis olmasi, faturasinin ve tiim tamamlayici
aksesuarlarinin yani sira, varsa hediye olarak verilen promosyonlu, kampanyal iiriinlerle
birlikte ayni1 anda hasarsiz ve eksiksiz gonderilmesi gerekir. Satin alinan yazilim ve/veya
oyun CD'si ile beraber satilan {iriin paketlerinin i¢indeki yazilim/oyun CD'sinin agilmasi
halinde, cayma hakki kapsaminda iade alinamaz.

Cayma hakkinin gecerli olmadigi iiriinler ve hizmetler asagidaki gibidir:

o Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetler (Chipgold, ziynet altin ile diger
altin lirtinleri).

« Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan iirtinler

o Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iirtinler

o Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi gere§i ayristirilmast miimkiin
olmayan tirtinler (Fidan vb.)

o Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlar

o Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek - igecek tedarigi ve eglence veya dinlenme amacina yonelik hizmetler

« FElektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallar (Telefon kontor siparisleri, dijital kodlar vb.)

o Cayma hakk:r siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan
hizmetler (Montaj vb.)

o Yazilim lisanslari i¢in cayma hakki tesis edilemez.

Asagidaki iiriinlerde cayma hakkinin Kkullanilmasi, iiriiniin ambalajinin _acilmamus,
bozulmamis ve iiriiniin _Kkullanilmamis olmasi sartina baghdir. Aksi halde iade
alinamamaktadir:Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu
unsurlar1 a¢ilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin iirlinler (Bilgisayar sarf malzemeleri (Toner, kartus, serit vb. her tiirlii
yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler)

o Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsquarl acilmis olan
mallardan iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan triinler (I¢ ¢amasiri, mayo,
kozmetik, kulaklik vb.).



o Kurulum gerektiren {iiriinler mutlaka yetkili servis tarafindan agilmali ve kurulumu
yapilmalidir. Yetkili servis disinda agilan {iriinler garanti kapsami disinda kalabilir.
Servis kurulumu esnasinda iirlinde sorun tespit edilirse tutanak ile degisim/iade islemleri
yapilabilir.

Hediye Uriin iadeleri:

Bir irlniin yaninda hediye olarak sunulan iiriinlerin _tek basina iade islemi
yapilamaz. Hediye {irliniin iade alimmasi islemi ancak ana iirlinle birlikte gonderildiginde
gergeklestirilebilir. Bu yilizden iade islemi icin ana iiriinii_ve hediye iiriinii_aym_anda
gondermeniz gerekir. Ayrica iiriinleri gondermeden Once her iki iirlin i¢cin de iade talebi
olusturmalisiniz




